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From Evidence To Policies: Big Data In Efficient Public Policy
Design
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Necmettin Erbakan Universitesi Eregli Adalet Meslek Yiiksek Okulu, Konya/Tiirkiye

OZET

Dijital teknolojilerin hayatin her alanina niifuz etmeye baslamasiyla birlikte insanlarin rutin is ve islemleri sirasinda dahi
pek ¢ok veri tiretilmekte, iiretilen verilerin iglenmesi yoluyla kamu ve 6zel sektoriin kritik kararlarinda kullanabilecegi
pek cok degerli bilgi giin yiiziine ¢ikmaktadir. Giiniimiizde artan rekabet yoneticilerin rasyonel karar vermelerini daha
onemli hale getirmektedir. Ozellikle kamu hizmeti alan vatandasin artan hiz, kalite ve yerindelik beklentisinin en iyi
sekilde karsilanabilmesi i¢in kamu hizmet ve politikalarinin daha rasyonel bigimde tasarlanmig olmasi1 gerekmektedir.
Diinya o6rneklerinde saglik sektorii ile 6n plana ¢ikan kanit temelli uygulamalar zamanla egitim, sosyal hizmetler gibi
diger alanlara da yayilarak artis gostermeye baslamistir. Tiirkiye’de ise konu ozellikle son on yilda tartisma alani
bulmustur. Kamu politikalar1 karar alma siireglerinde biiylik verinin kullanimi ve énemini konu alan bu ¢alisma, ayni
zamanda kanita dayali politikalarin artan uygulama 6rneklerini de gostererek bu politikalarm ve biiyiik verinin etkin kamu
politikas1 tasariminda nasil kullanilabilecegini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Uygulama o6rnekleri incelendiginde;
Ozellikle bilimsel verilerle desteklenerek ortaya ¢ikmig kanitlarin kamu politikalarinin karar alma siireglerinde kullanimi
yoniindeki tercihlerin artmakta oldugu gériilmektedir. Kanita dayali politikalarin Tiirkiye’de kisa siirede tam anlamiyla
yayginlik kazanabilecegini sdylemek dogru olmasa da, pek ¢ok alanda kanita dayali politikalarin basarili sonuglar
dogurmaya uygun bir ara¢ oldugu sdylenebilir. Veri mahremiyetinin korunmasi konusunda ¢aligmalarin artirilmasi ve
veri kullanim kiiltiirliniin yerlesmesi i¢in projelerin yiiriitiilmesi kisa vadede yapilabilecek ¢aligmalar arasinda sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Politikalar1, Bilyiik Veri, Kanita Dayali Politika.

ABSTRACT

Many data is produced even during the routine work and processes of people in conjunction with the start of digital
technology to penetrate every area of life and, through the processing of the data, many valuable information that can be
used in the critical decisions of the public and private sectors is revealed. Today, increasing competition makes it more
important for managers to make rational decisions. In order to meet the increasing speed, quality and appropriateness
expectations of the citizens receiving public services in the best manner, public services and policies should be designed
more rationally. In the world examples, evidence-based practices, that have come to the forefront with the health sector,
have begun to increase in time by expanding to other fields such as education and social services In Turkey, especially
in the last decade it has found place for discussion. This study, which is about the use and importance of big data in public
policy decision-making processes, also aims to reveal how these policies and big data can be used in effective public
policy design by representing increasing application examples of evidence-based policies. When examining the
application examples, it is seen that preferences for the use of the evidence is increasing in the decision making processes
of public policies that revealed especially by supporting scientific data. Evidence-based policy to say a short period of
time could become widespread if not literally true in Turkey, said that in many areas of evidence-based policy is an
appropriate tool to give birth to successful results. Although it is not true to say that evidence-based policy could soon
become widespread in Turkey properly, it can be said that in many areas, evidence-based policies are suitable tools to
result in successful outcomes. Increasing the studies about protection of data privacy and conducting projects to establish
the culture of data usage can be considered as studies that could be performed in the short term.
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1. GIRIS

Iletisim ve teknolojide yasanan gelismelerle birlikte kaynaklarin daha verimli kullanilmas1 yoniinde
toplumsal baski artmis, kamu politikasi karar verme stireglerinde rasyonellik, giivenilirlik ve seffaflik
talepleri yiikseldigi i¢in yoneticiler bilgi ve bilgi isleme siireclerini daha fazla kullanmak zorunda
kalmistir.

Kamu politikasinin, “uygulanmasi neticesinde ortaya c¢ikan etkiye iliskin bilgiye dayali olarak
degisime tabi bir politika” (Y1ldiz ve Sobaci, 2013:18) olmasi1 6zelligi nedeniyle, politikalarin revize
edilmesi ya da yeni politikalarin tasarimi siireglerinde verilerden ve arastirma sonuglarinin
degerlendirilmesi sonucunda elde edilen bilimsel bilgilerin {iriinii olarak kanitlardan faydalanmanin
Onemi artmistir.

Kamu politikalarinin karar verme siireglerinde s6z konusu politika alani ile ilgili olarak hedeflenen
sonuglara ulasabilmek i¢in bilgi toplanmasi ve bu bilgilere dayali olarak ¢esitli secenekler
olusturulmasi yoluna gidilmektedir. Alternatifler arasindan en uygun olaninin segilerek uygulamaya
konulabilmesi i¢in bilgi kaynagini olusturan verilerin hizli ve dogru bir bi¢cimde elde edilmesi ve
depolanmasi kadar, kurumlarin bilgi ve iletisim teknolojileri altyapisinin saglam olmasi, kurumun
bilginin elde edilmesi, islenmesi ve saklanmasi konusunda yeterli kapasiteye sahip olmasi da olduk¢a
onemlidir.

Glinlimiizde yeni kamu y6netimi anlayisinin bir uzantist olarak kamu politikalar1 olusturma siireci
cok aktorli bir yapiya dogru evrilmis, politika yapim siirecine pek ¢ok sivil aktor dahil olmaya
baslamistir (Ozer, 2015:19). Yeni medya araglar1 da bu aktdrlerden biri haline gelmistir. Kamu
orgiitleri dijital ¢agin gereklerine uyarak kurumsal sosyal medya hesaplart olusturmus, bu hesaplar
haber verme, bilgi paylasimi gibi islevlerle agirlikli olarak hizmet verse de halkin katiliminin
saglanmasi bakimindan 6nemli uygulamalar olarak one ¢ikmuistir.

Ulkemizde 1990’11 yillardan sonra politika olusturma siireclerinde verilerin kullaniminin énemli bir
ihtiyac oldugu anlasilarak, bilginin kamu politikasinin tiim siireglerinde kullanimi yoniinde ¢alismalar
artmustir (Giil, 2018:12). Biiyiik veri ve kanita dayali politika alanyazini incelendiginde, bu konuda
yapilan ¢alismalardan birka¢ tanesinin kamu sektoriinde yogunlastigi (Altun ve Digerleri, 2017,
Koseoglu ve Demirci, 2017), bu konudaki calismalarin sayisinin saglik sektorii agirlikli olarak
artmakla birlikte kamu politikalarinda karar alma siirecine olan etkisi bakimindan biiyiik ve veri ve
kanita dayali uygulamalarin daha fazla incelenmesinin ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda
bu ¢alisma kamu politikalar1 karar alma siireglerinde biiyiik verinin kullanim1 ve 6nemini konu alarak,
kanita dayali politikalarin uygulanmas1 konusunda literatlire katki saglamayi amaglamaktadir.
Calismada kanita dayali politikalarin artan uygulama 6rnekleri de gosterilerek bu politikalarin etkin
kamu politikasi tasariminda nasil kullanilabilecegi ortaya konulmaya g¢alisilacaktir. Ayrica kamu
politikalarmin karar alma siireglerinin rasyonellestirilmesinde biiyiik verilerden yararlanilmasi
konusunda literatiir bilgileri 15181nda ¢esitli degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Calismanin birinci boliimiinde kamu politikalar1 ve karar alma siire¢leri hakkinda bilgi verilecek,
ikinci bolimde biiylik veri kavrami ile biiyiik verinin kamu politikalar1 agisindan 6neminden
bahsedilecektir. Son olarak ti¢iincii boliimde ise kanita dayali politika konusu ele alinarak kanita
dayali politika uygulama orneklerinden yola ¢ikarak bu politikalarin etkin kamu politikasi
tiretimindeki etkisi degerlendirilecektir.

2. KAMU POLITIKALARI VE KARAR ALMA SURECLERI

Dye’a gore (1976:1), kamu politikasi, “hiikiimetlerin ne yaptigi, ni¢in yapti§i ve yaptiginin ne
farklilik yarattig1” ile ilgili bir kavramdir. “Kamu politikalarinin kapsamina devletlerin yapmay1
tercih ettikleri kadar tercih etmedikleri her sey girmektedir” (Dye, 2013:3). Anderson’a gore ise kamu
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politikast: “bir takim aktorler veya aktoriin sorunlara ¢oziim bulma amacit dogrultusunda
gercgeklestirmis oldugu hareketler biitiini”diir. (Anderson, 2011).

Devletin iistlendigi hizmetlerin fonksiyonel yonii kamu politikalarin1 olusturmaktadir (Biger ve
Yilmaz, 2009:51). Bu yonii kamu politikalarinin bir siireci ifade ettigini gostermektedir. Bu siirecin
bes agamasi1 bulunmaktadir. Bu asamalar; politikanin tanimlanmasi ve glindem olusturma, politika
tasarimi/formiile edilmesi, politikanin kabul edilmesi ve kanunlastirma siireci, uygulama siireci ve
son olarak uygulanan politikanin degerlendirme siirecidir (Yerlikaya, 2015:7).

Toplumsal sorunlar yoneticiler tarafindan giindeme alindiginda, dncelikle s6z konusu soruna iliskin
bir politika tanimlamasi yapilmaktadir. Bu soruna yol agan etkenlerin ortaya konulmasi, sorunun ne
sekilde, ne zaman dogdugunun belirlenmesi gibi faaliyetler politikanin ilk asamasinda
gergeklesmektedir (Yildiz ve Sobaci, 2013:24). Politika siirecinin ikinci asamasi olan politikanin
tasarimi/formiile edilmesi asamasinda, tanimlanan politikanin olusturulmasi, alternatiflerin
belirlenmesi s6z konusudur. Alternatifler arasinda se¢im yapilarak politikanin kabul edilmesinin
ardindan politika kanunlastirilir. Uygulama siirecinde kanunlasan politika hayata gecirilirken,
uygulamaya gecirilmis kamu politikalarinin hangi etkiye sahip oldugunun degerlendirilmesi ise
politika siirecinin son asamasi olan degerlendirme asamasini olusturmaktadir. Kamu politikalarinin
etkinligi bu stirecin dogru bir sekilde islemesine baghdir. Etkin kamu politikalar1 dogru alternatifin
secilerek sorunun ¢oziimiine katki saglayan politikalardir. Bu bakimdan ¢6ziime gotiirecek dogru
karar1 verme siireci olduk¢a dnemli bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

‘Karar alma’ kelimesi, ortaya konulan segenekler arasindan tercih yapmay:1 ifade etmekte olup, alinan
kararlarin akilc1 olmasi ‘rasyonellik’ 6zelligini yansitmaktadir. Alinan kararlar politikanin uygulama
asamasinda hayata gecirilmektedir.

‘Karar alma siireci’ kamu politikasi olusturma siirecinin agsamalarindan biri olan politika tasariminin
yetkili kurumlar tarafindan bir sonuca baglanmasidir (Ozer, 2015:18). Karar alma siirecinde mal ve
hizmet iiretimine iliskin alinan kararlarin bireysel tercihleri de dikkate almas1 demokratik sistemlerin
onemli bir 6zelligidir (Sakal, 1998:213). Bu durum bireysel tercihlerin ortaya konulmasinda politika
yapicilarin halkin tercihlerini yansitan pek ¢ok veriyi inceleme arayisina itmektedir. Verilerin karar
alma stireclerindeki dnemi burada devreye girmektedir.

3. BUYUK VERI (BiG DATA) VE KAMU POLITIKALARI ACISINDAN ONEMi

Bilgi ve iletisim teknolojileri giinliik hayatimizin her alaninda yaygin olarak kullanilir hale gelmis ve
bu kullanim esnasinda biiyilkk hacimli sayisal veriler {retilmeye baslamistir. Baslangicta
yapilandirilmamuis veri olarak ortaya ¢ikan veri y1gini, teknik ekip ve farkl algoritmalar vasitasi ile
yapilandirilarak kullanilir hale gelmekte, 6zel ve kamu sektoriinde faaliyet gdsteren pek ¢ok kurum
ve kurulusun gelecek politikalarini belirleyecek giice sahip olmaktadir.

Pek cok diinya iilkesi hizla artan verilerden pek ¢ok alanda fayda saglamak iizere yogun mesai ve
kaynak harcamaktadir (Bilgi Toplumu Stratejisi, 2015-2018:32). Diinya genelinde 6zellikle 1970’1li
yillardan sonra kanita dayali politika yapimi ile birlikte kamu politikast siireglerinde verilerin
kullanim1 artmaya baglamistir (Koktas ve Koseoglu, 2015:38). Bu boliimde biiyiik veri kavrami ve
ozellikleri tanmitilarak, biiylik verinin kamu politikalar1 agisindan O6nemi ortaya konulmaya
calisilmaktadir.

3.1. Biiyiik Veri (Big Data) ve Ozellikleri

“Islemlerin yapilandirilmamis bir sekilde kaydedilmesine veri (data) adi verilirken” (Barutgugil,
2002: 57), biiyiik veri, “veri depolama, isleme ve analiz uygulamalarinin yetersiz kaldigi1 kadar biiyiik
veya karmasik olan veri kiimeleri” olarak adlandirilmaktadir (Altun ve digerleri, 2017:2027). Veriler
bilginin islenmemis ham halini, bilginin en kii¢lik pargasini, kisacast anlamlandirilmamis seklini
olusturmaktadir.
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Bilisim teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren Gartner firmasi tarafindan yapilan daha kapsamli
bliylik veri tanimlamasi su sekildedir: “islenmesi icin yenilik¢i ¢oziimler gerektiren yiiksek hacimli,
yiksek hizda ve yiiksek degiskenlikteki veri” (Gartner, Inc., 2017).

Tanimlarda goriildiigii gibi biiytik veri kavrami 6zellikle ‘hacim’, ‘hiz’ ve ‘cesitlilik” gibi 6zellikleri
ile 6n plana ¢ikmaktadir. Biiyiik verinin bu ti¢ 6zelligine ‘deger’ ve ‘dogruluk’ 6zellikleri de eklenmis
ve bu Ozellikler ‘5V’ kisaltmasi ile ifade edilmeye baglamistir (Altun ve digerleri, 2017:2027).
“Variety’ Verilerin ¢esitliligini, ‘velocity’ Verilerin biiylime hizini, ‘volume’ verilerin biiytikligiini
ifade ederken, ‘verification’ verilerin kontrol edilerek dogrulama yoniinii, ‘value’ ise verinin deger
katma 6zelligini ifade etmektedir.

Dijital teknolojilerdeki gelismeler verilerin biiyiik hacimli olmasina neden olmustur. Verilerin biiyiik
olarak tanimlanmasi hacim olarak biiyiik olmasindan gelmektedir. Bundan kastedilen sey, veri
setlerinin oldukga genis kapsamli bir nitelikte olmasidir. Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikardigi
kaydetme araglarinin etkisiyle veri setlerinin hacmi ortaya konulabilmektedir.

Sosyal medya paylasimlari, e-posta, video, fotograf, ses kayitlari, metinler, arama motorlar1 ve
blog’lar verilerin iiretildigi {irtinleri olusturmaktadir. Bu iiriinlerin kullanimindaki artan yogunluk
verilerin yogunlugunun nedenini de agiklamaktadir. Kisacasi internete girilen her ortamda yapilan
her islemde pek ¢ok veri olugsmaktadir.

Veri setlerinin hem ortaya ¢ikis hiz1 hem de depolama islemlerinin yapilis hiz1 oldukga yiikselmistir.
Verilerin ortaya cikis hiz1 kadar analizlerinin de ayni hizda yapilmasi bu verilerin etkin kullaniminin
en onemli sartidir.

Veriler ¢esitlilik 6zelligine sahiptir. Yapilandirilmamis, yapilandirilmig verilerin yani sira yari-
yapilandirilmis veriler de bulunmaktadir. Bu ¢esitlilik veri analizlerinde kullanilacak olan
yontemlerin de titizlikle se¢ilmesini gerektirmektedir.

Biiytik verilerin kaliteli olmasi gereklidir. Kaliteli veri ise giivenilir olan veridir. Verinin giivenilirligi
ve dogrulugu gercekligini olusturmaktadir (Aktan, 2018:5). Bu yiizden analize tabi tutulacak verilerin
seciminde titiz davranilmaktadir. Verinin igerdigi belirsizlik verinin analizi yoluyla ham halinden
cikarak bilimsel bilgi haline doniisiimiinde bir takim kaymalara yol acabilecek oldugu igin verinin
gergekligi daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bilginin ham hali oldugunu ifade ettigimiz verilerin bir deger tiretebilmesi ise teknolojinin kullanim1
ile degerli kilinmasi siirecini ifade etmektedir. Ham hali ile degerli bulunmayan pek cok veri,
islendikten sonra deger kazanmaktadir.

Giiniimiizde depolama ve analitik alaninda goriillen gelismeler, pek ¢ok farkli verilerin
degerlendirilmesi imkanini saglamigtir. Yazilim ve donanim sektdriinde meydana gelen gelismelerin
de etkisiyle biiyiik hacim ve hizdan olusan verilerin saklanmasi ve analiz edilmesi daha az zahmetli
ve maliyetli bir hale doniismiistiir (Koseoglu ve Demirci, 2017:2224). Yazilim teknolojisinin getirdigi
yeniliklerin de etkisiyle biiyiik verilerin etkin olarak kullanimi, hizmet kalitesi, rekabet avantaj1 ve is
stireglerinde iyilesmeleri de beraberinde getirmektedir (Akinci, 2019:ii).

Biiyiik veri kavraminin 2005 yilinda O’Reilly Media’dan Roger Magoulas tarafindan bilgisayar
diinyasma tanitildig ifade edilmektedir (Diilger, 2015:). Kavramin yayginlik kazanmasi ise 2010
yilindan bu yana olmustur. 2014 yilinda ABD eski Bagkan1 Brack Obama i¢in hazirlanan “Biiytlik
Veri: Firsatlarin  Yakalanmasi, Degerlerin Korunmasi” isimli raporun biiylik veri kavramina
yogunlasan caligsmalar tetikledigi kabul edilmektedir. ABD’de biiyiik verinin firsat ve risklerinden
bahseden bu raporun ardindan pek ¢ok proje ve kaynak aktarimi ile biiylik verilerin degerlendirilmesi
konusunda ¢aligmalar baslatilmistir (Altun ve digerleri, 2017:2029).
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3.2. Biiyiik Verinin Kamu Politikalar1 Acisindan Onemi

Bilgi teknolojilerinin politika olusturma siirecine yaptig1 etkilerin baz1 yonleri yeterince
arastirtlmamustir  (Orlikowski ve Lacono, 2001:133). Giiniimiizde teknolojinin karar verme
stireglerindeki artan rolii tamamen gérmezden gelinmese de, ne kadar gii¢lii oldugu heniiz tam olarak
anlasilabilmis degildir. Teknolojilerin sundugu imkanlar sadece hizmet ve siireclerin iyilestirilmesi
ile sinirh kalmay1p bir takim yeni ve daha iyi hizmetlerin insasinda da 6dnemli etkilere sahiptir. Bu
bakimdan biiyiik ve agik baglantili veriler Janssen ve Kuk (2016) tarafindan ‘kamuda inovasyonun
itici glici’ olarak kabul edilmektedir. Veriler analiz edildiklerinde hiikiimetlere politika kararlarini
desteklemek i¢in 6nemli bir gii¢ saglamaktadir.

Farkl1 beklenti ve taleplere sahip olan vatandaslarin bu talep ve beklentileri karsilanmadiginda kamu
politikalarindan memnuniyetsizlik diizeyi artmaktadir. Bu memnuniyetsizlik halinin azaltilmasi igin
vatandaglarin farkli kamu politikas1 alanlarina iliskin ortaya ¢ikan farkli talep ve beklentilerinin tespit
edilmesi gereklidir. Biiyiik verilerin islenerek kullanilmasi sonucunda politika yapimcilart énemli
bilgilere ulasarak bireysel diizeydeki farkliliklara yonelik hizmetleri de tasarlayarak kamu
politikalarinda verimlilik ve etkinligi artirma imkanina sahip olabilmektedir (Azzone, 2018:117)

Glinlimiizde kamu kurumlarinin ¢evrimigi kullanict uygulamalarina basvurdugu pek ¢ok sanal araci
bulunmaktadir. Bu araglar kamuda dijitallesmenin bir sonucu olmakla birlikte kurumlarin etkin
hizmet sunumunu da ortaya ¢ikaran bir unsurdur. Kamu kurumlarinin giinliik rutin islemleri esnasinda
ya da kamudan hizmet alan vatandaglarin iletisim teknolojileri ve elektronik hizmet kullanimlari
esnasinda oldukga yiiksek hacimli veriler ortaya ¢ikmaktadir. Kamu kurumlarindan hizmet alan
vatandaslara iliskin niifus ve ikamet bilgileri, harcama ve vergilendirme verileri, se¢cim sonuglarinda
olusan veriler, ¢alisanlara iliskin veriler, biitge verileri, belediyelerin kullandig1 teknolojilerden
kaynaklanan kamera ve goriintiilemeye iliskin veriler kamunun elde ettigi ve analize tabi tutabilecegi
verilere drnek olarak gosterilebilir (Ozbilgin, 2015:2-3).

Biiyiik veriler karar verme siireglerini ve hizmetleri gelistirmek i¢in biiylik potansiyele sahiptir
(Studinka, Guenduez, 2018:3). Politika olusturma baglaminda, Bright ve Margetts (2016) biiyiik
verileri “internet tarafindan olusturulan biiyiik islemsel veri kiimelerinin yaratici uygulamasi” olarak
tanimlamaktadir.

Studinka ve Guenduez ise (2018:2), politika siirecinin planlanmasi, tasarlanmasi, sunulmasi ve
degerlendirilmesi olmak {izere tiim asamalarinda biiyiik verilerin kullanilabilecegini belirtmektedir.

Kamu politikasi, “bir politika alanina iliskin sorunun ¢oziimiinii etkileyen eylemler kiimesi, yani
kamu miidahalesi i¢in belirli bir ihtiya¢ veya firsat” (Dente, 2014; akt. Azoone, 2018:116) olarak
tanimlandiginda, bu sorunlar1 6nceden ongorerek hizli bir sekilde ¢ozmek igin elde edilen verilerin
analizi 6nemli bir firsat sunmaktadir. Veriler lizerinden alinacak ¢esitli drneklemler bazi analizlere
tabi tutularak kararlara destek saglamak i¢in kullanilabilmektedir (Terzi ve digerleri, 2017:17).
Verilerden elde edilen ve risk alanlarin1 ortaya koyan bilgiler sayesinde yanlis politika tercihleri
azalmaktadir. Analiz edilmis bilimsel veriler politika yapicilar i¢in yeni strateji ve kararlarin ortaya
konulmasinda 6nemli imkanlar saglamaktadir. Analiz sonucunda ortaya ¢ikan faydali bilgiler yeni
kamu politikalarin tasariminda kullanilarak politikalarin basarisini artirmaya hizmet etmektedir.

Biiyiik verilerin analizi sonucunda ortaya cikan bilgiler ile politika yapicilar1 igin karar alma
mekanizmalarinda kullanilmak {izere gesitli ongoriilerin iiretilmesi, kamu hizmetlerinin vatandas
beklentilerine uygun sekilde tasarlanmasi yoluyla vatandas memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin
artirllmasin1 hedeflemektedir.

Biiyiik verilerin analizi sonucu elde edilen bilgilerden; onleyici saglik, egitim hizmetleri, su¢ 6nleme
uygulamalari, trafik kontrolii ve ¢esitli belediye hizmetleri gibi pek ¢ok alanda yararlanilmaktadir.
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Biiytik veri, yliksekogretim kurumlarina, bireysel 6grencilerin 6grenme ¢iktilarini iyilestirmek igin
ihtiya¢ duyduklar1 dngoriicii araglar saglayabilmektedir (Goes, 2014:1v).

Pek cok saglik hizmetlerinde biiylik veri kullaniminin faydali olacagi ongoriilmektedir. Elektronik
tibbi goriintiileme verisi sayesinde kisilerin genetik 6zelliklerine ulasilmasi, kisilerin saglik
gecmislerine gore 6zel tedavi yontemleri gelistirilebilmesi, saglik hizmetleri sunan kuruluslarin anlik
olarak bolge, il, ilge vb. seviyelerde hastalik, doktor dagilimlarini gorebilmesi bu faydalardan
bazilaridir (Aktan, 2018:8).

Tiirkiye’de kamu kurumlarinda uygulanan bazi biiyiik veri 6rnekleri arasinda asagidaki uygulamalar
sayilabilir (Koseoglu ve Demirci, 2017:2232):

v' Saglik Bakanligi (e-Nabiz, Saglik. NET, MHRS, As1 Takip),

v Sosyal Giivenlik Kurumu (e-Bildirge Sistemi, MEDULA, Aylik Tahsis, ALO 170, Veri Ambarr),
v" Milli Egitim Bakanligi (MEBBIS, e-Okul, FATIH, e-YAYGIN, ALO 147),
v

T.C. Basbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlhigi (KAYSIS) uygulamalar (Terzi ve digerleri,
2017:20).

Tiirkiye’de biiyiik veri uygulamalar1 ulusal eylem plani, kalkinma planlar1 ve hiikiimet programlari
gibi bazi iist diizey politika belgelerine konu olmustur (Késeoglu ve Demirci, 2017:2231). Ayrica
10.07.2018 tarihli ve 30474 sayili Cumhurbaskanligi Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesi’nin 527. Maddesine goére Dijital Donlistim Ofisinin gorevleri arasinda; “biiyiik veri
analizi yapmak, Oncelikli proje alanlarinda yapay zeka uygulamalarina onciiliikk etmek” gorevi de
sayilmistir (Parlak ve Dogan, 2018:20).

Son olarak biiyiik veri kullanimiin tasidigr bir takim riskler ve hassasiyetlerden de bahsedilmesi
gerekmektedir. Bu risk ve hassasiyetler arasinda;

Bilgi giivenligi,
Bireysel mahremiyetin korunmas,
Verilerin gizlilik ve giivenligi endisesi,

AN NI NN

Verilere ulasabilen kisiler ile ulasamayanlar arasinda olusacak farklilik,
v" Veri bilimci eksikligi nedeniyle veri analizlerinin saglikli yapilamama riski gibi riskler sayilabilir.

Biiyiik veriler iizerinde caligmak biiyiik verim getirecegi fikrine dayaniyor olsa da (McNeely &
Hahm, 2014:306), biiyiik verinin kullanim1 Boyd & Crawford’un (2012:663-664) da sdyledigi gibi
gizliligin isgalini zorunlu kilmaktadir. Bireysel mahremiyetin korunmasi ihtiyaci ile bilgileri bu
hassasiyeti dikkate alarak kullanacak analistlerin ve programlarin bulunmasi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Artan teknoloji ile birlikte artan veri kullanimi, sadece daha fazla bilginin degil, aynm
zamanda bu bilgiyi anlama, kullanma becerisine sahip olunmasi ihtiyacini da ortaya ¢ikarmaktadir
(Rose 1999; Dunleavy ve etc. 2006).

Tim sayilan riskler veri destekli karar verme kiiltiiriinli yerlestirmis olan kurumlarda rahatlikla
iistesinden gelinebilecek diizeydedir. Bu konuda kurumlarin zaman ve kararlilik iginde hareket etmesi
gerektirmektedir (Altunisik, 2015:61). Ayrica verileri kullanmadan once hangi verinin ne igin
kullanilacagi kararinin verilmis olmasi 6nemlidir. Yani biiyiik veriye en dogru yaklasim verileri
analiz etmeden Once sorguya ¢ekmektir (McNeely & Hahm, 2014:309).
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4. KANITA DAYALI POLITIKALAR VE UYGULAMA ALANLARI

Gilinimiizde vatandaslarin taleplerini politika yapicilara daha kolay iletebilir hale gelmesi ve hesap
verebilir, seffaf kamu yonetimi anlayisinin yerlesmesiyle birlikte, kamu kurumlarinin kanit arayisina
girme egilimi de artmistir. Bu bdliimde kanit kavrami tanimlanarak, kamu politikas: olugturma
siirecindeki roliine, ardindan kanita dayali politika kavramina ve uygulamalarina deginilecektir.

4.1. Kamit Kavram ve Kamu Politikas1 Olusturma Siireci

Kanit, “bilinmeyen ya da dogrulugundan siiphe duyulan bir olgunun dogrulugunun ispatlanmasi ya
da mevcut inan¢ veya gergekleri ispatlama, ¢liriitme” olarak tanimlanmaktadir (Closs ve Cheater,
1999). Bazi alanlarda bilimsel arastirma sonuglar1 kanit olarak temel alinirken bazi alanlarda tecriibe
ve uygulama sonuclarinin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bilgiler kanit olarak kabul
edilmektedir. Bu durum tiim politika alanlari igin kesin kanit olarak kabul edilebilecek ve nesnel
Olciilerle tanimlanabilecek bir kanit taniminin varligini zorlagtirmaktadir.

Daha 6nce de bahsedildigi gibi kamu politikasi olusturma siireci agisindan sorunlarin dogru teshisi
biiyiik 6neme sahiptir. Ciinkii yanlis sorun tanimi basarisiz politikalar1 beraberinde getirmektedir.
Sorun teshisinde sorundan en ¢ok etkilenen kisilerden bilgi alinmasi, soruna iliskin ¢evre ve diger
faktorlerin de incelenmesi esastir. Dogru teshis ise cogunlukla kanitlarla desteklenmektedir.

Politikalarin basarisi ¢6zlim aranan sorun i¢in se¢ilen alternatifler arasindan en dogru olanin se¢imine
de baghdir. Peki, en dogru olan alternatifin se¢iminde politika tasarimcilar1 nasil bir yol izlemelidir?
Iste kanitlarm varlig1 bu noktada da &nemli bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kanitlarin kendisi
politikay1 belirleyen unsur olarak ortaya ¢ikmazken, sundugu bilimsellik igeren bilgi ile politikay1
destekleyici bir nitelige kavusmakta, politika yapicilart bilgilendirmekte ve etkilemektedir (Head,
2008:1).

Kanitlar; politikalart degistirdigimizde ne olur?, farkli uygulamalar ne ise yarar? politika
degisikliklerinin olas1 etkileri nelerdir? gibi sorular1 cevaplamaya yardimci olmaktadir. Dolayisiyla
politikanin sadece olusturulmasi asamasinda degil, degerlendirilmesi asamasinda da kanitlarin
destegi vazgecilmez bir 6neme sahiptir.

Kanitlar etkili politika tasariminin tek belirleyicisi olmamakla birlikte bunun i¢in kritik 6neme sahip
olan araglardan biri olarak ragbet gormeye baslamistir. Cilinkii etkili politika tasarimi rasyonel
kararlarin sonucu iken, kanitlarin dogru kullanimi rasyonel kararlarin varligina imkan tanimaktadir.

Hiikiimetler karmasik sorunlarin iistesinden gelmek icin yeni araglar, yollar kullanma arayisina
girmistir (Head, 2008:9). Ayrica verimli ve etkili hiikiimet politikasi beklentisi kamuda performans
bilgisi ihtiyacini da artirmustir.

Politika olusturma siireci temelde politik bir siire¢ olmasina ragmen, teknolojik gelismeler bu siirecin

zaman dilimini kisaltmakta ve politika kararlar1 i¢in kanit tabanini arttirmaktadir (Hochtl etc,
2016:147).

4.2. Kamita Dayal/Kamt Temelli Politika Anlayis1 ve Uygulama Ornekleri

Politika yapim siirecinin hangi asamasinda olursa olsun kanitlarin kullannminin dahil edildigi
politikalar i¢in ‘kanita dayali’ ve ‘kanit temelli’ olmak iizere iki farkli kullanimin bulundugu
gorliilmektedir. Bu iki farkli kullaniomim yaninda bazi kaynaklarda “kanittan etkilenmis” veya
“kanittan haberdar” terimlerinin tercih edilmesinin daha dogru olacag: ifade edilmistir (Nutley vd.
2002; akt, Eroglu, 2017:1869).

Kararlarin gerekgeli hale gelmesi ile ortaya ¢ikan kanita dayali karar alma siireci (Kahveci ve Tokag,
2010), karar alicilarin gerekceler iiretebilmesi igin giivenilir arastirmalar yaparak arastirma
sonuclarint dogru bir sekilde yonetebilmesi ¢abalarini icermektedir (Bayin ve Akbulut, 2012:129).
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Kanita dayali politika, g¢esitli arastirmalarin sonucunda elde edilen en iyi kanitlar1 sunarak karar
alicilar1 bilgi ile donatmakta ve onlara en iyi kararlar1 almalarinda yardimci olmaktadir (Davies,
2004:3). Bu politikalarin en 6nemli o6zelligi, giivenilir ve Ozenli bir arastirmanin verilerine
dayanilarak elde edilmis olmasidir (Eroglu, 1017:1865). Arastirma verilerine dayanan bu kanitlar,
politika stirecini gii¢lendirerek alternatif bilgi kaynaklarin1 dengelemek igin bir yol sunmaktadir
(Studinka, Guenduez, 2018:2).

Politika olusumu siireci, uygulama esnasinda yapilmasi gereken bir dizi faaliyetin tanimlanmasi,
politikanin kabulii, uygulanmasi1 ve degerlendirmesi asamalarindan olusan bir siire¢ olarak
diistintildiiglinde, kanitlarin bu siirecte politikalarin giivenlik ve mesruiyetini saglayan araglar olarak
kullanilmas1 6nemlidir. Farkli politikalarin farkli toplumlar i¢in kabul edilebilirligini arastirmak i¢in
bilimsel verilerden elde edilen kanitlarin kullanilmasi yararh goriilmektedir (Hochtl etc, 2016:147).

Kanita dayali politikalarin ortaya ¢ikmasi oldukga yeni bir konudur (De Marchi etc, 2016:23). Veriye
dayal1 politika olusturma, kanitlara dayali politika olusturma kavramina dayanmakta olup, daha iyi
politika olusturma hedefinde verilerden yardim alma esasina dayanmaktadir (Oirsouw). Verileri
cesitli ortamlarda gesitli islemleri ile ortaya ¢ikaran vatandaglar, bu verilerin dogru analizi sonucu
elde edilen bilgilerle daha iyi hizmet alan kesim olarak politika siirecine dolayli yoldan dahil
olmaktadir. Dolayisiyla verilerin analizi ya da aragtirma sonucunda ulagilmis kanitlara dayali
politikalar vatandasa kendi sunduklar1 veriler araciligiyla aldiklar1 hizmetlerin tasarimina katilma
imkant saglamaktadir. Ayrica bu yolla hizmetlerin tasarlandigi politikalarin mesrulugu da
saglanmaktadir.

Kanita dayali politikalarin getirdigi diger faydalar soyle siralanabilir:

v' Vatandaslarin ihtiyaglarina dayali politikalarin gelistirilmesini saglamak,
v" Kamu hizmetlerinin daha etkin ve kaliteli sunumu,

v Karar alma siirecine toplumun tamaminin isteklerini dahil etmek.

Politikanin formiile edilmesi siirecine katki sunmaya yonelik bir yaklasim (Sutcliffe ve Court 2005:1)
olan kanita dayali politika yapimi, ideolojik siyaset yerine rasyonel karar almaya yonelik siyasetin
temel alinmasi yoniinde bir tercih ile ortaya ¢ikmaktadir (Eroglu 2017:1865).

Kanita dayali yonetim ise, “aragtirmaya dayali bilgi yoluyla elde edilecek kanitlarin yonetimde
kullanilmasidir” (Eroglu, 1017:1871). Bu anlayis yoneticilerin orgiitlerinde karar alim siirecinde
bilimsel bilgiyi kullanmasi1 esasina dayanmaktadir (Eroglu, 1017:1871). Yonetici ve politikacilar
karar alma siirecinde en uygun kanit1 kullanarak politika ve kararlarini bilgi ile zenginlestirmektedir.

Kanitlar yoluyla vatandas talep ve beklentileri ile ilgili detayli bilgi sahibi olan politika yapicilart,
politika tasariminda kaliteyi yakalayabilme imkani bulduklarinda kanita dayali politika olusturma
imkanina da kavusmaktadir (Hochtl and etc, 2016:147). Kanitlarin tarafsiz ve bilimsel bilgi igeren
nitelikte olmas1 yoneticiler acgisindan tercih nedenini olusturmaktadir. Ayrica kanitlar sayesinde
yonetici ve politikacilar hizmet performanslarini inceleyerek karar alma asamasinda bu performans
olciimlerinden yararlanma imkani yakalamaktadir (Ince ve digerleri, 2018:848).

Tiim bu faydalarina karsin halen bazi politika kararlarmin kanitlara gére degil, uygulayicilarin kisisel
yargl Ve gecmisten gelen deger yargilarina gore belirlendigi goriilmektedir. Politika belirleme
stirecinde kanitlar yerine kisisel tercihlerin 6n planda tutulmasinin ardinda yatan nedenlerin basinda,
kanitlardan elde edilebilecek faydalarin tam olarak bilinmiyor olmasi gelmektedir.

Politika yapimini etkilemede kanitlarin disinda baska faktorlerin de bu siiregte etkili oldugu
sOylenebilir (Eroglu 2017:1866). Arastirma kanitlarinin biitiin katilimcilar yerine belirli katilimcilar
icin uygun olmasi veya sadece onlarin kanitlara erisebiliyor olmasinin kanitlara ulasamayan
politikacilar bakimindan haksiz rekabete yol acabilecegi endisesi vardir (Eroglu 2017, 1867). Kanita
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dayali kararlar alimirken farkli kosullarin da kanitlarin yaninda dikkate alinmasi gerekmektedir.
Hiikiimet politikalarinin sonuglar1 ve etkinlikleri acisindan kanitlara dayali olarak degerlendirme
yapilmasi, politikalarin gergek etkileri konusunda politika yapicilarina fikir vermektedir.

Ulkemizde kanita dayali politika anlayisinin saglik alaninda kanit temelli uygulamalardan etkilenerek
1990’1 yillarla birlikte gelismeye basladigi goriilmektedir. (Eroglu, 2017:1854). Kanit temelli
uygulamalar ise aragtirma sonuglart dogrultusunda olusturulan uygulamalar olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Dunst, Trive e ve Cutspec:2002).

4.2.1. Saghk

Saglik alaninda kanit, “saglik sistemindeki bir uygulamanin tarihsel ve bilimsel degerlendirilmesine
dayandirilan bilgi”dir (Lee, 2003; akt, Baymn ve Akbulut, 2012:115).

Tibbi teshis i¢in, tedavi segenekleri arasindan en uygun olanin tespitinde verilere ihtiyag duyulmustur.
Saglik alaninda kanita dayali uygulama Sackett ve arkadaslar1 tarafindan soyle tanimlamaktadir:
“bireysel hastanin bakimi hakkinda kararlar alirken mevcut en iyi kanitlarin vicdani, agik ve makul
kullanimi” (1996:71).

“Kanita dayali” terimi tipta “kanita dayali tip” kavraminin kullanimindan kaynaklanmakta olup, 1991
yilinda Hamilton'daki McMaster Universitesi'nde bir grup doktor tarafindan kullanilmistir
(Kvernbekk, 2017).

Kanita dayali tip, arastirma ve klinik uygulama esnasinda yasanan agigi en aza indirmek icin
gelistirilmistir (V. Baba, HakemZadeh, 2012:836). Tibbi bulgulardan olusan kanitlarin uygulama
siirecine dahil edilmesinin etkinliginin anlasilmasiyla birlikte tibbi bakim hizmetlerinde etkinligin
artirtlmasi i¢in kanitlarin kullanimi saglanmaya ¢alisiimistir (V. Baba, HakemZadeh, 2012:836).
Kanita dayali uygulamalar saglik sektoriinde 6zellikle hasta bakim hizmetlerinde kalitenin artirilmasi
noktasinda kullanilmaya baslamistir (Dontje 2007).

Kanittan tibbi alanda yararlanilmasi, tibbi kararlarin verilebilmesi i¢in soru sorularak bu sorulara
yanitlayabilecek tibbi kanitlarin arastirilmasimi gerektirmektedir. Kanitlarin degerlendirilmesi yani
hasta ve diger 6zelliklerin de dikkate alinarak kullanilmasi1 6nemlidir (Sackett &etc, 1996:4).

Saglik alaninda politika yapicilarin aldiklar1 pek ¢ok karar hasta ve hasta yakinlari i¢in hayati 6neme
sahip oldugu icin veri temelli ve bilimsel bilgiye dayali uygulamalarin en fazla yer almas1 gereken
alanin saglik oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir (Koyuncugil ve Ozgiilbas, 2009:21). Ayrica
saglik sektorii, dinamik bir yapiya sahip olup, hizmet sunumunda yeni yontemlerin kullanimina agik
bir yapiya sahiptir.

Tiirkiye’de saglik bakimi, tan1 ve tedavi protokolleri, teknoloji degerlendirmeleri gibi alanlarda
(Baym ve Akbulut, 2012:115) kullanilan kanitlarin ne amagla kullanilirsa kullanilsin saglik alaninda
politika yapicilart bilgilendirerek karar verme siirecleri lizerinde 6nemli etkilere yol agtig1 kabul
edilmistir. Saglik politikasinin kanita dayali olmasi, alternatifler arasindan en dogru kararin verildigi
dolayisiyla saglik hizmetlerinin akilc1 bir sekilde kararlagtirilarak diizenlendigi ve uygulandigini
gostermektedir (Kahveci ve Tokag, 2010).

Ingiltere’de Ulusal Saglik ve Klinik Miikemmellik Enstitiisii (NICE), saghigin tesviki ve sagliksizligim
onlenmesi ve tedavisi konusunda ulusal rehberlik saglamaktan sorumlu bagimsiz bir kurulustur. Kanit
tabaninin  kalitesinin degerlendirilmesine hizmet etmektedir. Ingiltere’de saghk diginda farkl
sektorlerde benzer rehberlik uygulamalarinin artirilmasi i¢in calisilmaktadir. Tiirkiye’de saglik
sektorii, kanita dayali uygulamalarin karar alma siirecine etkisini kabul etmis bir sektor olarak,
Ingiltere drneginde oldugu gibi kanit kalitesinin degerlendirilmesine hizmet edecek bir Enstitiiniin
kurulmasi i¢in en uygun sektordiir. Bu yonde yasal ve kurumsal ¢alismalarin hizlandirilmasi kanita
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dayali uygulamalarinin kalitesinin artirilmasi, farkli politika alanlarinda yayginlik kazanabilmesi i¢in
oncliliikk edecektir.

4.2.2. Egitim

Kanita dayali politikalar tip alaninda oncelikli olarak ortaya ¢ikmis olsa da, glinlimiizde pek ¢ok
alanda uygulanmaya baslamistir. Egitim bu alanlarin basinda gelmektedir. Scholesser (2003) kanit
temelli politikalar1 “egitimsel ve klinik arastirmalardan gelen en iyi ve giincel kanitlarin kullanim1”
olarak genisletmistir. Spencer, Detrich ve Slocum (2012) ise ‘kanit temelli uygulamalar1’ tanimlarken
egitim alanin1 dikkate alarak soyle bir tanimlama yapmistir: “en uygun arastirma kanitinin
kullanildig1, hizmet alanlarinin degerlerini ve sartlarini birlestiren bir karar verme stirecidir’.

Egitim politikalarinin kanita dayali olma niteliginin artirilmasi gerektigi (Canbolat ve Ozdemir,
2016:78), egitime iliskin alman kararlarin en iyi kanitlara dayanir olmasinin gerektigi kabul
edilmektedir. Ancak egitim alaninda kanita dayali politikalarin heniiz yaygin bir sekilde kullanildigini
sOylemek miimkiin degildir.

Diinya ornekleri incelendiginde; Amerika Birlesik Devletleri’nde kanita dayali uygulamalarin
egitimciler icin yasayla zorunlu hale getirildigi goriilmektedir. (Canbolat ve Ozdemir, 2016:78).
Avrupa Komisyonu ise, kanita dayali politika olusturmayi tesvik etmek i¢in dil politikalar1 alanindaki
kanit tabanini, 6zellikle diizenli izleme faaliyetleri yoluyla gliclendirmekte, dil yeterlilik seviyelerine
iligkin veri toplanmasina yardimci olmak i¢in yiiriitiilen politikalar1 desteklemektedir.

Tiirkiye’de kanit temelli egitim programlarimin ve politikalarinin gelistirilmesi igin sistematik
inceleme merkezlerinin kurulmasinin faydal olacag: goriisii ileri siiriilmiistiir (Canbolat ve Ozdemir,
2016:93). Kanita dayali politikalarin egitim alaninda; egitim ve 6gretim programlarinin segiminden,
egitim sisteminde yapilacak yapisal reformlar1 desteklemeye kadar pek cok amag i¢in kullanilmasina
yonelik caligmalar siirdiiriilmektedir. Egitim politikalarinin tasariminda hem gosterge hem de
degerlendirme kriteri olarak kanitlar verimli bir sekilde kullanilabilmektedir.

Kanita dayali politikalar, “neyin ise yaradig1” ile ilgilenmekte ve istenilen sonuglar1 elde etmek
veyahut istenmeyen sonuglari 6nlemek i¢in en iyi kanitlarin kullanilmasini icermektedir. Kanitlar
egitim konusunda ortaya atilan iddialarin gerg¢eklik degerini belirleyen araglardir (Kvernbekk, 2017).

Masters, ogrencilerin 0grenme siirecinde nerede olduklarin1 anlamak i¢in ge¢mis kanitlarin
incelenmesinin, hastanin sagliginin ne durumda oldugunu anlamak i¢in klinik incelemeler yapmak
kadar énemli oldugunu belirtmektedir (2018). Masters’a gore kanita dayali 6gretim, dgrencilerin
ogretimini yonlendirmek ve kisisellestirmek i¢in 6grenmelerinde nerede olduklarina dair kanitlari
kullanmaktadir. Bu sayede en uygun 6grenme olanaklari da yakalanmig olmaktadir (2018).

Egitim ve 6gretim etkinligi, etkililigi ispatlanmis araglari, 6lgiilebilir degerlendirme yontemlerini
zorunlu kilmaktadir. Sayilar gittikge artan, egitimin kalitesine, etkinligine yonelik aragtirmalar ve bu
aragtirmalarin icerdigi bilimsel bilgi, uygulayicilar i¢in anlamli hale getirildiginde egitim
politikalarinda kalitenin ylikseltilmesine biiytik katki saglama potansiyeline sahiptir.

5. SONUC

Giiniimiizde ¢evresel ve teknolojik kosullarda yasanan degisimler 6zel ve kamu sektoriinde hizmet
alan kesimin kalite, verim gibi beklentilerinin yilikselmesine yol agmig, bu durum kamu ydnetimini
daha seffaf, hesap verebilir ve verimli hizmet sunumu i¢in biiyiik veri ve kanit uygulamalarindan
yararlanma arayisina itmistir. Politika yapicilar eskiden oldugundan daha fazla oranda bilimsel ve
giivenilir arastirma verilerine ihtiyag duymaya baglamislardir. Arastirmacilar politika ve
uygulamalarin temelini olusturmak, politika yapicilari bilgilendirmek {izere daha iyi arastirma
yapmak tizere gorevlendirilmektedir.
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Teknolojilerde yasanan gelismeler sonucu verilerin islenme ve saklama maliyetleri diismiis, biliyiik
veriler kamu sektorii i¢in etkin politika tasarimi amaciyla gittikce daha yaygin bir sekilde
kullanilmaya baslamistir. Giiniimiizde pek ¢ok diinya iilkesinde oldugu gibi iilkemizde de biiytik veri
kullaniminin 6nemli kazanimlar saglayacagi konusunda goriis birligi vardir.

Giinliik hayatta veya politika tasarimi agsamasinda karar alma siireci basit ve rutin siire¢lerden biri
olarak goriilse de, bu siireclerden gecerek alinan kararlar bazen ¢ok riskli durumlar ve 6nemli konular
ile ilgili olabilmektedir. Sagliktan egitime, giivenlikten gevreye kadar pek ¢ok dnemli konuda alinan
kararlar verilerden elde edilmis bilgi temelli kanitlarla desteklenmektedir. Farkli sektorler igin biiyiik
verinin ifade ettigi onem farklilagsa da, herhangi bir sektor i¢in biiyiik verinin faydasiz olacagini
sOylemek dogru bir ifade olmayacaktir.

Karar alicilar lizerinde 6nemli etkilere sahip olma giicii tasiyan biiylik verilerin, islendikten sonra
karar alicilarin kendi 6ngdriisii ile uyusan tespitleri ortaya koydugu hallerde uygulanirken, karar
alicilarin  deneyimlerinin disinda bir tespiti ortaya koydugunda uygulanmamakta oldugu
goriilmektedir. Bu da kanita dayali uygulamalarin yayginlik kazanmama nedenlerinden biri olarak
degerlendirilebilir.

Kanita dayali uygulamalar, eksiklikleri ve yetersizlikleri giderildigi takdirde etkin kamu politikasi
tasarimina 6nemli katkilar saglama potansiyeline sahiptir. Kanita dayali politika uygulamalarinin tim
politika alanlarinda etkin politika tasarimi i¢in kullanilabilmesi amaciyla 6ncelikli olarak;

v" Veri temelli ¢alisma kiiltiiriiniin kamuda ve kamu gorevlileri arasinda yerlestirilmesi,
v" Politik karar vericilerin, hangi kanitlar1 segip se¢meyeceklerine 6zen gostermeleri,

v’ Politika yapicilarin kanitlar1 birer firsat olarak diisiinmeleri ve kisisel diisiince kaliplarindan
uzaklasmalari,

v Kanitlarin ortaya koydugu gercegi eski yontemlere ragmen uygulama konusunda yoneticilerin
istekli olmas1 gerekmektedir.

Biiyiik veri ve kanita dayali politikanin kullanilmasi1 kamu politikasi karar vericilerinin bu siirecte
karsilasacaklari belirsizlikleri gidermek {izere 6nemli bir firsat sunmaktadir. Yani biiyiik verinin etkin
kamu politikalarinin uygulanmasindaki rolii; bu verilerin islenmesi ve yerinde kullanilmas: ile ortaya
cikacaktir. Verilerin kamu politikalarinda karar alma siireclerinde ve degerlendirme siireglerinde
saglayacagi katki arttikca kamuda kanita dayali uygulamalarin da artacagi s6ylenebilir.

Kamu politikalarmin karar alma siireglerinde etkinligin saglanabilmesi i¢in rasyonel kararlarin
alimmasini saglamak tizere siiregte bilgi teknolojilerinin verimli kullanimi saglanmalidir. Verilerin
stratejik bir kaynak olarak goriilerek kullanimina yonelik kaygilarin giderilmesi i¢in proje ve egitim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Yiiksek kalitede kanitlarin karar vermede sagladigi yararlar nedeniyle sunacagi rekabet avantaji
devlete daha dinamik bir nitelik katacaktir. Tiirkiye’de kanit tabaninin kalitesini yiikseltmek {izere
rehberlik hizmeti sunan kuruluslar olusturulmasi gerekmektedir.

Kanit temelli uygulamalarin kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in bu uygulamalari zorunlu kilan yasal
cercevenin saglanmasi, arastirmacilar ile politika yapicilari birlestirici diizenlemelerin saglanmasi
gerekmektedir. Kanitlarin politikay1 bilgilendirmesi ve etkilemesi, egitim, arastirma ve inovasyon
faaliyetlerinin birlikteligi ile miimkiin olacaktir.
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